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Certains commerçants montréalais auraient avantage à prendre exemple sur leurs
homologues du Vermont. Décidés à séduire davantage les milliers de Québécois
qui visitent leur ville chaque année, les commerçants de Burlington se lancent
dans l’apprentissage du français.

« Pour nous, c’est plein de bon sens. En
faisant un effort pour communiquer avec eux et
en nous montrant plus accueillants, nous avons de meilleures relations. Et c’est
bon pour les affaires », explique avec enthousiasme Steve Norman, porte-parole
de l’Alliance française de la région du lac Champlain, un organisme voué à la
promotion de la culture française.

M. Norman, qui s’exprime dans la langue de Molière d’une manière fort
respectable, a travaillé un an à bâtir son projet de cours de français pour
commerçants. L’initiative a officiellement pris son envol cette semaine et les
marchands et hôteliers sont au rendez-vous.

Quinze personnes ont participé au premier des 10 cours hebdomadaires de
francisation prévus à l’horaire. « La classe est pleine. On prévoit une autre série
de cours à la fin de celle-ci », se réjouit M. Norman.

La langue française n’est pas étrangère à tous les commerçants de Burlington.
Certains ont suivi des cours lorsqu’ils fréquentaient l’école. D’autres sont des
descendants des Canadiens français qui ont émigré massivement dans les États

américains frontaliers entre le milieu du XIXe siècle et le XXe.

Mais en l’absence d’occasions pour l’exercer, les résidants de Burlington qui ont
déjà eu par le passé un apprentissage du français ont assurément besoin de se
rafraîchir la mémoire, indique M. Norman.

Menus, météo et directions

Les cours se concentreront donc sur des notions de français de base liées aux
services offerts dans les restaurants (prendre une commande, expliquer un menu)
et les hôtels (réservations, facturation). Des notions sur la météo et les directions
routières seront aussi enseignées.

La présence des Québécois dans la région de Burlington enrichit la vie
économique de façon marquée. Photo courtoisie.

L’idée n’est pas de rendre les personnes bilingues, mais simplement de leur
donner des outils pour communiquer et rendre plus agréable pour les Québécois
l’expérience vermontoise. « Les Vermontois qui visitent Montréal aiment être servis
en anglais. Il est évident que les Québécois aimeraient l’être en français ici », dit
M. Norman.
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Et, qui sait, l’initiative aura peut-être pour effet d’attirer plus de touristes québécois
dans la région de Burlington. Bien qu’aucun chiffre officiel n’existe sur leur
présence annuelle, ceux-ci, selon M. Norman, se dénombrent à plusieurs milliers
de personnes. « C’est une part importante de notre économie », précise-t-il.

Selon le Centre de données touristiques de l’Université du Vermont,
758 000 Canadiens ont passé au moins une nuit dans cet État américain en 2008.
Ils y ont dépensé 166 millions de dollars.
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Rue Frontenac est publié par les 253 membres
en lock-out du Syndicat des travailleurs de
l'information du Journal de Montréal. Son nom
s'inspire de la rue où se côtoient leurs bureaux et
ceux du Journal de Montréal, le «quotidien de la
rue Frontenac».

Il fait aussi référence à ce jour d'octobre 1690 où
Frontenac a lancé à l'émissaire anglais venu
demander la reddition de la ville de Québec qu'il
n'avait «point de réponse à faire à votre général
que par la bouche de mes canons».

C'est finalement un léger clin d'oeil à une source
d'inspiration, Rue89.
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